
GUÍA RÁPIDA DE CONFIGURACIÓN



Retirar de la base Abrir la puerta delantera

Retirar la película del cabezal de impresión Insertar cartucho
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1. Montaje del e-mark® go

Insertar cartucho

Tenga cuidadoTenga cuidado 
No toque el 
cabezal de 
impresión

44 !!



Cerrar la puerta delantera y cargar durante 2 horas Encenderlo

Imprima su SSID y contraseña! Siempre deje el e-mark go de nuevo en su 
base después de imprimir!
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Descargar en 
AppStore o Google 
Play Store

... ingrese manualmente su SSID y contraseña, 
que puede encontrarla en (ver debajo)

2. Descargue y confi gure su aplicación

Benefi cios de registrarse:Benefi cios de registrarse:
  Acceso a la tienda de plantillas y cliparts
  Nuevas plantillas y cliparts actualizadas 

regularmente en la tienda
  Sincronización entre diferentes 

dispositivos 

Impresión después 
de reiniciar o primera 
impresión

Caja Etiqueta en el 
e-mark go

O

3. Conecte su e-mark® go

Haga click en “Escanear 
código QR” y escanee 
el código QR ...



11

22

33

44

44

55
55

66

66

77

77

88

88

99
99

Un vistazo del e-mark® go

Puerta delantera

Cabezal de impresión del cartucho

Ruedas deslizantes

Imanes

Orifi cio para resetear

Sensor óptico

Puerto USB-C - sólo para cargar 

Etiqueta intercambiable

Estación base con tapa protectora para 
el cabezal de impresión
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Indicadores de luz

Indicador de la batería
verde 41 – 100 %, amarillo 11 – 40 %, 
rojo 0 – 10 %

Indicador de conexión Wifi 
azul: conexión Wifi  activa
sin luz: no hay conexión

Comportamiento Descripción
Suena una vez Archivo de impresión transmitido

Suena dos veces Impresión fi nalizada, ciclo de limpieza terminado

Sonido continuo Advertencia por el cabezal de impresión: colocarlo de nuevo en su base 

Sonido continuo Error - apagar/encender

Indicadores de luz

 11 – 40 %, 

Archivo de impresión transmitido

Impresión fi nalizada, ciclo de limpieza terminado

let's print
LEDs azules de posición
Utilice las luces azules para posicionar su 
impresión. La luz muestra la parte superior 
e inferior de la impresión.

Indicador de impresión
verde: listo para imprimir; todas las luces rojo parpadeante:
cartucho vacío, sin cartucho, error del dispositivo



Limpieza del cabezal de impresión

El cartucho es una pieza sensible y requiere un cuidado especial. Especialmente cuando 
el e-mark® go no es utilizado a diario, es necesario una limpieza más intensiva. Nosotros 
recomendamos una limpieza semanal.

Ciclo de limpieza automático
Cada vez que se retira el e-mark go de la estación base, el cabezal de impresión se limpia 
automáticamente. La intensidad de la limpieza aumenta cuanto más tiempo pase sin utilizarse 
el e-mark go.
1. Retire el e-mark go de la estación base
2. Sosténgalo brevemente en el aire (espere a que la tinta se disperse)
3. Apoye sobre papel e imprima
Antes de imprimir en una cinta, papel especial o material, 
recomendamos hacer una prueba de impresión. 

Limpieza manual del cabezal de impresión
1.  Coja un paño ligeramente humedecido (sólo agua pura, sin 

sustancias abrasivas)
2. Retire el e-mark go de su estación base
3.  Limpie el cabezal de impresión de arriba hacia abajo (nunca 

lateralmente, ya que podría dañar al cartucho).
Para una limpieza más intensa, pruebe la limpieza rápida en la 
aplicación.



¿Necesita ayuda?¿Necesita ayuda?

¿Todavía no está satisfecho?
Contáctenos, estaremos encantados de ayudarle: 

emarkgo.colop.com/support

¿Contento?
¡Estupendo! Apreciaríamos mucho su reseña o 

comentario positivo en Facebook, Instagram, Amazon o 
nuestra tienda online. Muchas gracias.

Vídeo de 
instalación

Manual de usuario 
completo

Centro de 
ayuda / Asistencia

emarkgo.colop.com/
setup

emarkgo.colop.com/
usermanual

emarkgo.colop.com/
helpcenter




